Regeln und Verhalten bei Ballonfahrten:

Beférderungsvertrag sowie Bestimmungen und
Geschéftsbedingungen

Beférderungsvertrag:

Vertragsinhalt ist die einmalige Beférderung in
einem HeiBluftballon mit einer Fahrtdauer It.
aktuellem  Prospekt und  Buchungsart. Die
Gltigkeit des Fahrscheins betrégt ein Jahr. Die
Haftung aus dem Beférderungsvertrag richtet sich
nach dem deutschen Luftverkehrsgesetz.  Die
eingesetzten Ballone sind mit einer kombinierten
Deckungssumme je Schadensereignis versichert.
Zusétzlich  besteht die gesetzlich  geforderte
Unfallversicherung.  Schadensersatzforderungen
gegen den Luftfahrtunternehmer kénnen nur in
Hshe der Leistungsverpflichtung der
Versicherungen  geltend  gemacht  werden.
Bestandteil dieses ,Beférderungsvertrages”  sind
auch die nachfolgenden ,Besonderen Regeln und
Verhalten bei Ballonfahrten” und
,Beférderungsbestimmungen”.

Besondere Regeln und Verhalten bei
Ballonfahrten

1. Die Ballonfahrt mit uns soll fir jeden Passagier zu
einem Supererlebnis werden. Jeder Passagier tréigt mit
seiner guten Laune, seinem sportlichen Einsatz, aber auch
mit seiner Disziplin viel dazu bei. Vereinbaren Sie lhren
Ballontermin direkt mit dem Luftfahrtunternehmen.

2. Termine: Bitte verstehen Sie, dass eine Ballonfahrt von
Wind und Wetter abhéngig ist. Sie mussen also aufer
Freude am Ballonfahren auch eine Portion Geduld
mitbringen, falls Ihr Termin nicht eingehalten werden kann.
Die Entscheidung fir den Ballonstart liegt allein beim
Piloten.

3. Vermeiden Sie Alkoholgenuss vor der Fahrt. Bitte
beachten Sie das Rauchverbot im und am Korb.

4. Kérperliche Einschrénkungen und gesundheitliche
Probleme sind spétestens vor Fahrtantritt dem Piloten
bekannt zu geben. Herz-, Kreislauf- und Lungenkranke
sollten ihren Arzt fragen, ob er Einwdnde gegen eine
Ballonfahrt  hat. Frisch operierten Personen oder
schwangeren Frauen empfehlen wir noch etwas zu warten,
um kein unnétiges Risiko einzugehen.

5. Eine Beférderung von Kindern unter 12 Jahren und
unter einer MindestgréBe von 1.30 m ist in der Regel nicht
vorgesehen.

6. Sprechen Sie mit uns vertrauensvoll Uber eventuelle
Behinderungen bzw. Einschrénkungen lhrer Beweglichkeit
(Knie/Hufte), andernfalls kann ein Ausschluss von der
Fahrt erfolgen, der fur beide Seiten unangenehm ist. lhrer
Sicherheit ist gréBtméglicher  Stellenwert  eingerdumt,
trotzdem lésst sich der Ballon in manchen Situationen nicht
so weich landen, wie es wiinschenswert wére.

7.  Der Pilot wird Sie beim Auf- und Abristen des Ballons
aktiv einsetzen, wenn Sie damit einverstanden sind.

8. Auf das Tragen sportlicher Kleidung haben wir Sie
bereits mit der Buchung aufmerksam gemacht. Unbedingt
erforderlich sind flache, feste und geschlossene Schuhe,
besser seitlich hohe Schuhe, die auch das FuBigelenk
schitzen. Bei unzureichendem Schuhwerk oder Kleidung
kénnen Sie von der Fahrt ausgeschlossen werden (ohne
Kostenerstattung).

9. Allen Anweisungen des Piloten muss in beiderseitigem
Interesse Folge geleistet werden.

10. Werfen Sie keine Gegenstéinde Uber Bord. Keine
Leinen oder Gasschléuche berihren, die gesamte Technik
ist nicht for Sie bestimmt; vercéindern Sie daher nichts.

Fotoapparaten oder
Hinausfallen  bzw.

11. Vorsicht mit Videokameras,
ghnlichem. Bei Verlust oder
Beschadigung besteht keine Haftung.

12. Bei der Landung des Ballons halten Sie sich bitte an
den im Ballonkorb eigens dafir angebrachten Haltegriffen
(und nicht am Korbrand oder anderswo) mit beiden
Héanden gut fest und gehen Sie mit geschlossenen, parallel
stehenden Fiflen und Knien leicht schwingend in die
Hocke.

13. Verlassen Sie den Ballonkorb nach erfolgter Landung
nur dann, wenn der Pilot Sie dazu ausdricklich auffordert.

14. Sollten wir auf Gelénde landen mussen, das mit
Ackerfrucht bewachsen ist, vermeiden Sie bitte unnétige
weitere Zerstérung des Bestandes. Bleiben Sie in
unmittelbarer Néhe des Korbes und beachten Sie die
Anweisungen des Piloten, um einen Schaden so gering wie
méglich zu halten.  Weisen Sie eventuelle Begleiter am
Boden darauf hin, dass ein Befahren des Landegeléndes
mit fremden Fahrzeugen verboten ist. Sollte der Ballon in
unmittelbarer Néhe eines Bauernhofes landen, sollten die
Fahrzeuge niemals auf den Zufahrten oder direkt auf dem
Bauernhof geparkt werden. Vermeiden Sie Arger mit den
Landwirten und lassen Sie die Fahrzeuge am StraBenrand
in der Nahe parken. Wir sind im Besonderen auf ein gutes
Verhéltnis mit den anséssigen Landwirten angewiesen, weil
wir auf deren Grundstiicken landen.

15. Diese Beférderungsbestimmungen dienen zu lhrem
Schutz als Passagier. Der Pilot beantwortet lhnen gerne
weitere Fragen hierzu, Ballonfahren ist eine sportliche
Angelegenheit, gehen Sie daher locker an diese Akfivitét
heran.

Beférderungsbestimmungen

1. Vertragspartner sind das durchfohrende
Luftfahrtunternehmen und der jeweilige Auftraggeber und
Fahrgast.  In Einzelféllen kann das als Vertragspartner
genannte Luftfahrtunternehmen ersatzweise ein anderes
Luffahrtunternehmen, das die  gleichen  rechtlichen
Voraussetzungen des Luftfahrigesetzes (§ 20 Luft-VG)
erfullt, for die Durchfihrung der Fahrt einsetzen. Die
Haftung Ubernimmt in diesem Falle das eingesetzte
Luftfahrtunternehmen.  Im Fall der Ubertragung  der
Luftfahrt auf ein anderes Luftfahrtunternehmen hat der
Fahrgast die Méglichkeit, sich vom Vertrag zu I8sen.
Schadensersatzanspriiche kann der Fahrgast deswegen
nicht geltend machen.

2. Die Haftung des Luftfrachtfohrers ist im Rahmen der
bestehenden Luftfahrtgesetze beschréinkt.

3. Eine Haftung fir Gepdck, Foto- und Filmgerdte
besteht nicht. Bei Mitnahme ist der Fahrgast selbst fir die
stof3sichere  Verwahrung wéhrend der gesamten Fahrt
verantwortlich. Der Fahrgast ist auch dafir verantwortlich,
dass weitere Fahrgaste durch sein Gepdck, Foto- oder
Filmgeréte nicht zu Schaden kommen.

4. For ponkfliches Erscheinen am  Treffpunkt, bzw.
Startplatz, it der Fahrgast selbst  verantwortlich.
Nichterscheinen  oder  nicht  rechtzeitige  Absage

(mindestens 48 Stunden vor Fahrtermin) aufgrund in der
Verantwortung des Gastes liegenden Griinden fihren zum
ersatzlosen Verlust des gezahlten Fahrpreises.

5. Die Mitnahme von Passagieren bei Startplatzwechsel
sowie die Rickfahrt zum  Startplatz im  PKW  erfolgt
kostenlos.

6. Der Rechnungsbetrag der Ballonfahrt ist innerhalb 8
Tage ohne Abzige fallig. Das Luftfahrtunternehmen kann
die Beférderung verweigern, wenn der volle Fahrpreis nicht
entrichtet ist.

7. Die Nichtbeachtung der ,Besonderen Regeln und des
Verhaltens bei Ballonfahrten” kann zum Ausschluss bei der
Fahrt fohren.

8. Die Beférderung kann ebenfalls verweigert werden,
wenn der Verdacht auf Alkoholgenuss vor der Fahrt
vorliegt.

9. Schadensfélle  und  Verletzungen  sind  dem
Piloten/Luftfahrtunternehmen  unverziglich,  spétestens
innerhalb von zwei Kalendertagen nach Durchfihrung der
Luftfahrt, mitzuteilen.

10. Vereinbarte Termine sind verbindlich und kénnen nur
mit unserer Zustimmung bis 48 Stunden vor Fahrtantritt
gedndert werden. Bei Anderung auf einen neuen Termin
entstehen fir Sie keine Kosten, jedoch besteht kein
Anspruch auf umgehende Erfillung Ihres
Terminvorschlages.

11. Die ausgestellten Fahrscheine sind ein Jahr ab
Ausstellungsdatum giltig. Die Mindestfahrtdauer betréagt
ca. 60 Minuten. Bei Preiserhéhungen ab 4 Monate seit
Ausstellungsdatum ist die Differenz  vor Startbeginn
auszugleichen.  Es gelten die jeweils nach aktuellem
Prospekt giltigen Fahrpreise, Sonderregelungen im
Einzelfall bedurfen der Schriftform.

12. Stornierungen von Fahrscheinen kénnen nur vom
Besteller veranlasst werden. Kostenerstattung erfolgt zu
Gunsten des Bestellers abziglich der Stornierungsgebihr.
Stornierungen  sind  maximal 4 Wochen  nach
Flugticketausstellung ~ méglich. ~ Bei  Stornierungen
berechnen wir 30 € pro Person fir Melde-, Telefon- und
Verwaltungskosten.

13. Passagiertickets sind innerhalb der Gultigkeit auf
einen anderen Passagier Ubertragbar. Hierbei berechnen
wir 30 € Bearbeitungsgebihr pro Person.

14. Schadensersatzanspriche aufgrund  wetterbedingter
oder technischer Fahrtabsagen am  Startplatz  sind
ausgeschlossen.

15. Die Preise gelten fir die Ballonfahrt, persénliche
Urkunde, Personen und Sachversicherung. Der Passagier
vereinbart mit ,Ballonfahren macht Spafl - Dipl.-Ing.
Carsten RuBner GmbH & Co. - Lufffahrt KG” einen
Starttermin.  Sollte der Starttermin aus irgendwelchen
Griinden verschoben werden, z.B. aus Witterungsgriinden,
erfolgt ein neuer Termin. Sollte dieser Termin ebenfalls
verschoben werden - die Verantwortung dariber liegt
dabei allein beim Luftfrachtfihrer - wird eine weitere
Terminvereinbarung getroffen.

16. Das Luftfahrtunternehmen ist  bemiht,  lhnen
Informationen Uber die Durchfihrung der Fahrt zu geben.
Die Zuteilung der Plétze im Ballon und die Auswahl des
jeweiligen Ballontyps geht vom Luftfrachtfihrer aus.

17. Sollten Griinde, die nicht in der Verantwortung des
Luftfahrtunternehmens  liegen, eine kirzere Fahrizeit
bedingen, gilt die Fahrt als vertragsgemaB durchgefihrt.

18. Erfillungsort und Gerichtsstand fir alle aus dem
Vertragsverhéltnis entstehenden Anspriiche und

Rechtsstreitigkeiten  ist der  Firmensitz des  Luft-
fahrtunternehmens.
19. Der jeweils giltige Beférderungsvertrag —sowie

Bestimmungen und Geschéftsbedingungen sind im Internet
unter www.ballonfahren.de zu finden. Es gilt immer der
aktuelle Stand. Alte Geschéftsbedingungen werden durch
die giltigen ersetzt.

20. Die giltige Preisliste ist im Infernet unter
preise_und_prospekte 57 1.html einzusehen. Sonder-,
Jubildumspreise sind nicht rabattierbar.

»Ballonfahren macht SpaB - Dipl.-Ing. Carsten Rufiner
GmbH & Co. - Lufifahrt KG*

Geschéfisfihrer Ina RuBner

Prokura: Dr.-Ing. Carsten Russner; Dipl.-Ing. Thilo
Steichele
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